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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
Obowiazuja od 1.01.2021

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (OWS) nie stosuje sie do oséb, ktdre sg konsumentami w rozumieniu
art. 22" Kodeksu Cywilnego, tj. OWS nie majg zastosowania do osob fizycznych, ktére nie zawierajg umowy
w celu zwiazanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa oraz oséb fizycznych
Zzawierajgcych umowe bezposrednio zwigzana z je] dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla te] osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoinosci z
przedmiotu wykonywane] przez nia dziatalnosci gospodarczej, udostepnicnego na podstawie przepisow o
Centralne] Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze),

.
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Zawarcie umowy

W oparciu o zamodwienie lub zapytanie ofertowe Kupujgcego, Sprzedawca sporzadza dokument

oznaczony jako: Potwierdzenie Zamoawienia" lub ,Oferta Sprzedazy”, ktore to dokumenty, o ile wprost

nie zastrzezono w nich inaczej, stanowig oferte sprzedazy Sprzedawcy — zwane dale] Oferta. Oferte

uwaza sie za przyjeta przez Kupujacego, jezeli

a) Kupujacy w okresie waznosci Oferty, odpowie na nig w formie wskazanej w pkt | 5 | oswiadczy
o przyjeciu Oferty, przy czym oswiadczenie o przyjeciu Oferty moze byé wyrazone przez
Kupujacego poprzez krotkie stwierdzenia / stowa wskazujgce na wole przyjecia Oferty, lub

b} Sprzedawca w terminie do 3 dni od przestania Oferty, nie pdznigj jednak niz do dnia
poprzedzajgcego dzien dostawy, okreslony w Ofercie, nie otrzyma od Kupujacego odpowiedzi
zawierajgcej oswiadczenie o nie przyjeciu tej Oferty,

Sposob przyjecia Oferty wymieniony powyzej w pkt a) i b) okresla kazdorazowo Sprzedawca w tresci

Oferty.

Niezalezenie od postanowien pkt |.1. Oferta jest zawsze przyjeta przez Kupujgcego w sytuacji, jezeli

Kupujgcy zaptaci Sprzedawcy oznaczong przez Sprzedawce w Ofercie kwote przedptaty (zaliczki) w

terminie okreslonym przez Sprzedawce.

Jezeli Sprzedawca nie okresli inacze] w Ofercie, okres waznosci Oferty wynosi 30 dni liczac od dnia jej

przestania do Kupujgcego.

Oferta przyjeta przez Kupujgcego zgodnie z pkt 1.1, 1 1.2, stanowi umowe wiazacg Sprzedawce i

Kupujacego — | jest zwana dale|: ,,Umow3a”.

Umowa moze byé zawarta w formie pisemnej, dokumentowej. Akceptacja przez Sprzedawce

warunkow Kupujgcego, kidre w jakikolwiek sposob modyfikujg lub zmieniajg Oferte Sprzedawcy, w tym

niniejsze OWS, mozne nastapic przez Sprzedawce wylaczenie w sposob wyrazny. Sprzedawca nie

zwigzany o0golnymi warunkami zakupu przedstawionymi przez Kupujacego, jezeli Sprzedawca ich

wyraznie nie zaakceptuje.

Po zawarciu Umowy, zmiana lub uzupenienie Umowy wymaga dla swe] waznosci formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

Cena sprzedazy i warunki ptatnosci

Cene sprzedazy (wartos¢ sprzedazy) okresla Umowa. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, cena
sprzedazy bedzie ptatna przed wydaniem towaru Kupujgcemu.

Jezell strony uzgodnia, ze cena sprzedazy bedzie pfatna po wydaniu towaru, to w przypadku gdy
Kupujacy zlozy wniosek o ogloszenie upadiosci lub w przypadku wszczecia postepowania
likwidacyjnego w stosunku do Kupujgcego cena sprzedazy staje sie wymagalna z dniem zlozenia
wniosku o ogloszenie upadtosci / wszczecia postepowania likwidacyjnego.

Cena sprzedazy platna jest przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy. Kupujacy upowaznia
Sprzedawce do wystawienia faktur bez podpisu Kupujgcego.

Z chwilg opbznienia w zaptacie jakiejkolwiek kwoty ceny sprzedazy, Sprzedawca ma prawo wstrzymac
sie z wykonaniem wszystkich zawartych umow z Kupujacym do czasu zaptaty przez Kupujgcego
wymagalnych kwot ceny sprzedazy. W takiej sytuacji, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
wszelkie szkody spowodowane wstrzymaniem wykonania umow. Jezeli opoznienie w zaplacie ceny
sprzedazy przekroczy 3 miesigce, Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od zawartych i nie
wykonanych lub czesciowo wykonanych umdw sprzedazy oraz obcigzenia Kupujacego kosztami
Zwiazanymi z odstgpieniem od tych umdow w szczegdlnosci kosztami transportu towaru oraz strata
Zwiazang ze zwrotem tego towaru do producenta.”

Wydanie towaru

Sprzedawca moze zastrzec, ze warunkiem wydania towaru jest zaptata przedplaty (zaliczki).

Wydanie towaru nastgpi w magazynie Sprzedawcy - zwany dalej: ,,Miejscem Wydania”.

Wydanie towaru Kupujgcemu nastepuje z chwilg powierzema towaru przewoznikowi w Miejscu
Wydania; z chwilg wydania towaru nastepuje przeniesienie wiasnosci do towaru.

Miejsce i termin dostawy

Sprzedawca moze wyrazic zgode, aby przewiezc towar z Migjsca Wydania do innego miejsca na

terytorium Polski wskazanego przez Kupujgcego - zwanego dalej. ,,Miejscem Dostawy” (nie zmienia

to Miejsca Wydania). W takiej sytuacji:

- jezeli strony inaczej nie postanowig, koszty transportu pokrywa Sprzedawca,

- niebezpieczenstwo przypadkowe] utraty lub uszkodzenia towaru przechodzg na Kupujacego,
dopiero z chwila postawienia towaru do dyspozycji Kupujacego w Miejscu Dostawy.

- Kupujacy jest zobowigzany rapewni¢ rozladunek towaru w Miejscu Dostawy. Koszty roztadunku
ponosi Kupujacy,

W miejscu Dostawy Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzic towar niezwtocznie po roztadunku, czy

zawiera on braki ilosciowe oraz Wady , ktore mozna dostrzec podczas ogledzin towaru, pod rygorem

utraty prawa do powolania sie na te wady w péZniejszym terminie,

Postawienie towaru do dyspozycji Kupujgcemu w Migjscu Dostawy nastepuje w terminie okreslonym w

Umowie, kidry zwany jest ,, Terminem Dostawy”. Jednakze Termin Dostawy ulega przediuzeniu o

czas uniemozliwiajacy postawienie towaru do dyspozycji Kupujgcemu, jezeli

a) opodznienie jest wynikiem okolicznosci ktdrych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia

Umowy, lub

b}  opoZnienie jest wynikiem okolicznosci na ktore Sprzedajgcy nie miat wptywu, lub

c)  opoéznienie bylo wynikiem dziatan lub zaniechan Kupujacego.

Za czas opdznienia z podanych powyzej przyczyn Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Warunki uzywania towaru

Kupujgcy zobowigzany jest do :

al  uzywania towaru zgodnie z jego przeznaczeniem ,

b} prawidiowego podigczenia towaru jak | jego wyposazenia dodatkowego oraz

c) przestrzegania wszelkich przepisow | regulacj dotyczgcych korzystania z towaru, w
szczegolnosci ujetych w umowie sprzedazy oraz instrukgji / instrukcjach obstugi | konserwacii.

Sprzedawca oswiadcza, ze instrukcje obstugi | konserwacji znajduja sie na stronie internetowej

www.nord.com oraz na stronach internetowych oznaczonych w Umowie producentow.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za szkode wyniklig z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, wylacznie do wysokosci szkody rzeczywiste] oraz do kwoty nie wiekszej niz 30% ceny netto
towaru wolnege od Wad, ktérego dotyczy szkoda, Odpowiedzialnosc Sprzedawcy nie obejmuje
utraconych korzysci w rozumieniu art. 361 kodeksu cywilnego. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie
bedzie mialo zastosowania w przypadkach ostatecznie uznanych jako wynikajace z umysinego
dziatania Sprzedawcy lub jego pracownikow, Kupujgcy moze domagac sie od Sprzedawcy naprawienia
szkody w zakresie, w jakim Sprzedawca ponosi cdpowiedzialnosé za szkode biorac pod uwage stopien
winy Sprzedawcy | stopiern przyczynienia sie do powstate] szkody Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek decyzje podjete przez Kupujacego bedsce rezultatem wykonania
ustug lub dostawy towarow przez Sprzedawce.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc wylacznie za Wade towaru, przez ktorg nalezy rozumied
niezgodnosci sprzedanego towaru z Umowsg. Sprzedawca | Kupujgcy przyjmujg, ze towar jest
niezgodny z Umowg jedynie wowczas, gdy towar nie ma whasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca
zapewnit Kupujacego w Umowie (dalej: ,Wada").

Jezeli Kupujacy stwierdzi, ze \Wada lub jej przyczyna tkwita w towarze w momencie wydania towaru,
Sprzedawca zobowigzany jest do speinienia jednego z ponize] wymienionych swiadczen, wediug
swego wyboru:

a) napraw! towar, lub

b)  wymieni czesc towaru na nowa wolna od Wad, lub

c) wymieni towar na wolny od Wad, lub

d) zaplaci kare umowng w wysokosci 30% ceny netto towaru wolnego od Wad.

Swiadczenia okreslone w pkt a) — ¢} zwane sg w OWS tacznie lub kazde z osobna jako: Usuniecie
Wady",

4.

™~ o

10.

11.

12.
13,

VIl

VI

|X.

Xl.

XIl.

Usuniecie Wady nastepuje w terminie do 10 dni roboczych (lub 35 dni dia towaréw w wykonaniu ATEX
oraz towardow nie ujetych w katalogu producenta towaru) liczac od dnia postawienia towaru do
dyspozycji Sprzedawcy. Temin Usuniecia Wady ulega przediuzeniu o czas uniemozliwiajgcy
Usunigcie Wad, jezeli:

a) opoznienie jest wynikiem okolicznosci na ktdre Sprzedawca nie ma wphywu, w szczegolnosci
opoznienie jest wynikiem opdznienia dostawy towaru lub czesci do towaru przez podmiot trzeci,

bY  op&Znienie byto wynikiem dziatan lub zaniechan Kupujacego.

Za czas opoznienia z podanych powyzej przyczyn Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Usuniecie Wady towaru, jak rowniez odbior naprawionego (wymienionego) towaru dokonywany jest w

miejscu wskazanym przez Sprzedawce na terytorium Polski. Jezeli Sprzedawca zdecyduje, ze

Usuniecie Wady nastapi poza miejscem korzystania z towaru, Kupujgcy jest zobowigzany na swoj

koszt przystosowac towar do transportu drogowego | wydac go Sprzedawcy poprzez zatadowanie na

srodek transportu podstawiony przez Sprzedawce w miejscu wskazanym przez Kupujgcego na terenie

Polski. Koszty ewentualnego odtaczenia towaru od maszyny f urzadzenia, koszty przylgczenia towaru

wolnego od Wad do maszyny/urzadzenia obciazajg Kupujacego.

Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru, w stosunku do ktorego Usunieto Wade.

Na Kupujacym cigzy obowigzek wyladowania na swd] koszt towaru, w stosunku do ktoérego Usunieto

Wade, ze srodka transportu podstawionego przez Sprzedawce.

Z chwilg odebrania towaru w stosunku do ktorego Usunieto Wade na Kupujacego przechodzg wszelkie

korzysci | ciezary zwigzane z tym towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowe] utraty lub

uszkodzenia.

Kupujgacy zobowiazany jest sprawdzic towar przy wydaniu towaru, czy nie zawiera jakichkolwiek Wad.

Jezeli Kupujgcy nie zgtosit zadnych Wad towaru przy jego wydaniu, przyjmuje sie, ze towar jest wolny

Wad ktore mogly zostac wykryte przy dotozeniu nalezyte] starannosci przez Kupujacego.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc za Wade towaru wylacznie, gdy Wada powstala z przyczyny

tkwigce] w towarze przed przejsciem niebezpieczenstwa przypadkowej utraty |ub uszkodzenia towaru

na Kupujgcego,

Kupujacy zobowigzany jest do zawiadomienia Sprzedawcy o Wadzie towaru w formie pisemnej,

dokumentowej lub elektronicznej w terminie do 24 godzin od je] wykrycia (zgloszenie reklamacji). W

zawiadomieniu Kupujacy podaje: datg ujawnienia Wady oraz opis te) Wady. Kupujacy traci uprawnienia

o Usunigcie Wady, jezeli nie zawiadomi Sprzedawcy o Wadzie towaru w ciggu 1 tygodnia od jej

ujawnienia lub nie poda wszystkich informacji wskazanych w zdaniu poprzednim.

Odpowiedzialnosc Sprzedawcy z tytulu rekojmi zostaje wytaczona.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Wady towaru, ktore powstaly po przejsciu

niebezpieczenstwa przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru w szczegolnosci w wyniku:

a} nie przestrzegania przez Kupujacego wszelkich przepiséw i regulacji dotyczacych korzystania z
towaru, w szczegdlnosci ujetych w umowie sprzedazy oraz instrukcji / instrukcjach obslugi i
konserwacji. Sprzedawca oswiadcza, ze instrukcje obstugl | konserwacjl znajduja sig na stronie
internetowe] www.nord.com

b} nie stosowania zabezpieczen elektrycznych
zwarciowe, przecigzeniowe, przepieciowe | inne),

¢c) zmiany, naprawy lub jakiejkolwiek innej ingerencji w towarze podjete] przez Kupujacego lub
osobe trzecig bez zgody Sprzedawcy,

d) naturalnego zuzycia w trakcie eksploatacji czesci zuzywajacych sie.

okreslonych normami PN (zabezpieczenia

Gwarancja

Sprzedawca udziela Kupujacemu gwarancji jakosci na sprzedany towar zgodnie z warunkami
gkreslonymi w Karcie Gwarancyjnej, ktére] tresc zamieszczona jest na stronie internetowe]
www.nord.com.

Kary umowne

W przypadku zwioki Sprzedawcy w dostawie towaru, zwloki w Usunieciu Wady towaru,
Sprzedawca zobowigzuje sie do naprawienia szkody przez zaplate kary umownej w wysokosci
0,2% ceny netto towaru kiérego dotyczy zwloka, za kazdy dzien zwioki, jednakze nie wiecej niz
30% ceny sprzedazy netto tego towaru.

Zaptata przez Sprzedawce kary umowne] przewidziane] w pkt VI.3.d) oraz pkt VIII.1 stanowi
zaspokojenie wszelkich roszczen Kupujacego w zwiazku z wszelkimi szkodami z  tytutu
sprzedazy/dostawy towaru lub wykonania ustugi, w tym zaspokojenie roszczen z tytulu szkdd za
Wady towaru, opézZnienie w dostawie towaru/wykonaniu ustugi, opoznienie w Usunigcia Wad
towaru, w tym opoznienia w Usunieciu Wad z tytulu gwaranc).

Czas cbowigzywania

Ninigjsze OWS obowiazujga przez czas nieckreslony | majg zastosowanie do wszelkich Umow
zawieranych przez Sprzedawce | Kupujgcego. Zmiana lub uzupelnienie OWS wymaga formy pisemneg]
pod rygorem niewaznosci. Akceptacja przez Sprzedawce postanowieri, ktdre w jakikolwiek sposdb
zmieniaja lub modyfikujg niniejsze OWS wymaga wyrazne] zgody Sprzedawcy.

Prawo odstgpienia od Umowy
Sprzedawca moze odstgpic od Umowy, jezeli wykonanie Umowy nie moze nastapic z przyczyn
dotyczgcych Kupujgacego.

Prawa wiasnosci intelektualnej

Sprzedawca sprzedajac towar nie przenosi na Kupujacego jakichkolwiek praw witasnosci intelektualnej, w
tym praw autorskich do tresci dokumentow, ilustrag)i, grafik, rysunkow, prébek jak rdwniez wszelkich
innych dokumentow.,

Postanowienia koncowe

Wszelkie spory dotyczace Umowy, strony beds rozwigzywac polubownie. Jezeli strony nie dojdg do
porozumienia, sadem wiasciwym dla sporow jest sad wedlug siedziby Sprzedawcy.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie OWS lub Umowy zostanie uznane za niewazne, nieskuteczne lub
niewykonalne, nie wplywa to na waznos¢, skutecznosc lub wykonalnosc pozostatych postanowien
Umowy,

W zakresie nieokresionym w OWS stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego. Przepisy OWS maja
pierwszenstwo przed dyspozytywnymi przepisami Kodeksu Cywilnego.

Xlll. Swiadczenie ustug

1.

Postanowienia pkt |- Xll maja odpowiednie zastosowanie do wszelkich ustug Swiadczonych przez
sprzedawce.
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