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Termeni si conditii generale ale NORD DRIVESYSTEMS SRL

§ 1 Domeniu de valabilitate

(1) Termenii si conditiile de fata reprezinta in mod exclusiv baza pe care se desfasoara toate raporturile
juridice Tntre noi si clientii nostri.

(2) Clientii in sensul acestor Termeni si conditii sunt exclusiv Intreprinzatorii, persoane juridice de drept
public, sau fonduri speciale publice juridice.

(3) Se aplicd Termenii si conditiile generale in versiunea valabild la momentul incheierii contractului.
Acestia se pot consulta la www.nord.com in varianta care se poate descarca si tipari gratuit.

(4) Termenii si conditiile clientului, care diferd de cele de fata se considera acceptate numai daca ne-am
exprimat acordul in scris si explicit fata de acestea.

§ 2 Incheierea contractului

(1) Comanda clientului este un act cu titlu de obligativitate. La alegerea noastra putem accepta in scris,
prin expedierea unei confirmari Tn acest sens (in termen de maxim 10 (zece) de zile de la receptia
comenzii) sau putem refuza fundamentat (din considerente economice, tehnice, de termene de
livrare) comanda.

(2) Ofertele noastre nu sunt acte cu titlu de obligativitate. Acest lucru este valabil de asemenea in
configurarea produselor noastre pe portalul nostru de Internet. Pentru incheierea contractului la
alegerea noastra este valabil in principal punctul (1).

(3) Documentele aferente incheierii unui contract, cum sunt imaginile, desenele, datele asupra greutatii si
dimensiunilor, precum si datele oferite iIn materialele noastre publicitare devin relevante doar in
masura in care au fost declarate si acceptate in mod explicit ca fiind obligatorii. Descrierile
particularitatilor, de exemplu in cadrul discutiilor preliminare, prospectelor sau reclamelor, precum si
informatiile de pe portalul Internet nu reprezinta o garantie a executiei sau termenului de valabilitate
in lipsa aprobarii noastre explicite si angajate.

(4) Ne rezervam dreptul de a face modificari la datele tehnice sau executia produselor noastre, care
servesc progresului tehnic.
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§ 3 Preturi si conditii de plata

(1) Preturile noastre sunt valabile DDP / DAP locatia din Romania, specificata de client in comanda,
inclusiv ambalaj si nu contin TVA-ul prevazut de lege.

(2) Pretul de cumparare se va achita la scadenta si fara retineri in termen de 30 de zile de la facturare,
daca nu au fost convenite alte conditii. Odata cu trecerea scadentei de plata, clientul se considera in
intarziere de plata.

(3) Ne rezervam dreptul la contractele cu perioada de livrare convenita de mai multe de 4 (patru) luni sa
majordam preturile conform eventualei cresteri de costuri survenite din cauza contractelor colective de
munca sau cresterilor de pret ale materialelor / materiilor prime. Daca cresterea depdseste 5% din
pretul convenit initial, clientul are dreptul de a anula comanda.

(4) Daca inainte de expedierea comenzii primim informatii despre insuficienta fondurilor din care clientul
ar trebui sa achite comanda, vom retine livrarea pana la achitarea pe loc (plata pe loc la primire) sau
plata in avans (plata Tnainte de livrare). Cecurile sunt valabile doar odatd cu confirmarea ferma a
creditului, ne rezervam dreptul de a astepta pana la primirea acestei confirmari.

(5) Tn caz de intarziere la platd sau orice alt3 incapacitate de platad aparutd la client dupa expedierea de
citre noi a confirmarii comenzii, toate pretentiile noastre fati de acesta devin scadente imediat. in
acest caz, ne pastram dreptul de a acoperi mai intai datoriile mai vechi, cu prioritate pentru costurile si
dobanzile aferente acestora, ulterior acoperind si plata mai recenta. Avem dreptul de a onora alte
comenzi si livrari viitoare numai contra platii in avans, chiar fara a tine cont de eventuale confirmari de
comenzi deja expediate, de asemenea avem dreptul de a ne retrage din contract dupa un termen
stabilit. Clientul are dreptul de a evita aceste consecinte prin constituirea unor credite de siguranta.

(6) Clientul are dreptul la compensarea datoriilor numai in masura in care aceste drepturi sunt confirmate
de noi sau de o instanta judiciara. Clientul are dreptul de a-si exercita un drept de retentie numai in
masura in care aceasta pretentie se refera la acelasi contract.

§ 4 Livrare, transferul riscului

(1) Avem dreptul in anumite conditii sa efectuam livrari partiale.
(2) Livrarea noastra se face la client (locatia din Romania, specificata in comanda acestuia).

(3) Expedierea marfii se face pe riscul clientului (pierdere, deteriorare, intarziere). Aceleasi conditii se
aplicd atunci cand prin exceptie am convenit livrare CPT. Daca expeditia intarzie din motive
independente de noi, riscul trece la momentul notificarii spre expeditor. Transferul legal al riscului din
cauza intarzierii de acceptare ramane neatins.

(4) La dorinta expresa si exprimata in scris a clientului, incheiem pe cheltuiala sa o asigurare contra
riscurilor de orice fel in timpul transportului pentru marfa care se va expedia.

(5) Costul ambalajelor este inclus in pretul de vanzare. Orice alte conventii sunt valabile numai cu acordul
nostru explicit exprimat in scris. Daca in conformitate cu obligatiile legale ce ne revin, vom lua Thapoi
ambalajele folosite, clientul va suporta costul transportului retur al acestor ambalaje.
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(6) Nu avem obligatia de a respecta termenele de livrare daca acest lucru nu a fost mentionat expres in
confirmarea comenzii. Daca din motive independente de vointa noastra nu putem respecta un termen
de livrare (de ex in cazuri de forta majora, masuri dictate de autoritati, evenimente externe cum ar fi
grevele, excluderea, lipsa livrarilor din partea furnizorilor nostri, etc) vom informa clientul in cel mai
scurt timp si vom stabili un nou termen in functie de imprejurari. La 6 (sase) sdptamani de la depasirea
unui termen obligatoriu de livrare, clientul ne poate soma sa livram, indicand un termen ulterior
adecvat. Odata cu trecerea termenului, noi vom fi in intarziere de livrare. Nu ne asumam raspunderea
pentru circumstantele mentionate anterior daca ele rezulta in timpul unui nou termen stabilit de client
sau in timpul unei intarzieri deja in curs.

(7) Daca clientul formuleaza pretentii de despdgubire pentru daune rezultate din intarziere, aceste
despagubiri se limiteaza in cazul unei neglijente usoare din partea noastra pentru fiecare saptdmana
intreaga de intarziere, la 0,5%, per total nsa la cel mult 5% din pret (fard TVA) pentru respectiva parte
de livrare si/sau serviciu. in plus, clientul are dreptul de a se retrage din contract dupd trecerea
termenului stabilit. Tn cazul retragerii sale, clientului i se vor restitui orice eventuale pliti efectuate.
Clientul nu poate pretinde despagubiri in loc de restituirea platii, daca este vorba de usoara neglijenta
din partea noastra.

(8) Ne rezervam dreptul de a face orice modificari constructive sau de forma, precum si alte abateri sau
modificari ale cantitatilor livrate, daca aceste modificari sau abateri servesc intereselor clientului.

§ 5 Obligatii de cooperare si cumparare
I.  Tn cadrul contractelor de vanzare incheiate

Clientul are obligatia de a prelua marfa livratéd si gata de preluare. Daca nu-si indeplineste aceasta
obligatie, avem dreptul de a stabili un termen de 2 sadptamani. Dupa trecerea termenului, vom putea alege
sa renuntam la contract si sa cerem despagubiri. Despagubirile datorate pierderii profitului sunt de 15% din
pretul de vanzare. Ele se pot stabili mai mari sau mai mici dacéd vom putea dovedi pierderi mai mari, sau
daca clientul poate dovedi ca profitul pierdut este mai mic sau ca nu a existat nici un profit. Mai putem
pretinde ca despagubiri suplimentare costurile pentru demontare si depozitare, daca este vorba de piese de
serie. La comenzi speciale se vor restitui costurile de fabricatie si de reciclare.

Il. Tn cadrul contractelor de prestari servicii incheiate

Obiectul unui contract de prestari servicii il reprezinta realizarea unei anumite lucrari (de ex in cadrul unei
comenzi pentru executie reparatii).

Noi vom decide dupa aprecierea noastra pe care lucratori ii vom distribui si ne rezervam posibilitatea de a
schimba lucratorii in orice moment. La nevoie, vom putea si subcontracta lucréarile.

(2) Daca avem de prestat un serviciu la sediul clientului, acesta va pregati conditiile necesare pentru a ne
facilita accesul la obiectul prestatiei si ne va sprijini in acest sens. In mod special, pentru perioada prestatiei
va pune la dispozitie personal calificat in mod adecvat pentru clarificarea problemelor de specialitate si
organizatorice.

(3) Dupa prestarea de catre noi a serviciului total sau partial, punem la dispozitia clientului rezultatul acestui
serviciu pentru preluarea totala sau partiala. Clientul trebuie sa ridice rezultatul prestatiei intr-un termen de
7 (sapte) zile calendaristice, sau sa comunice in scris eventuale nereguli constatate. Daca Tn acest interval
de timp clientul nu face nici o observatie, obiectul prestatiei se considera receptionat total sau partial. Orice
nereguli care afecteaza doar In mica masura utilizarea obiectului de catre client nu indreptatesc refuzul de
a-l receptiona total sau partial. Daca clientul ne-a trimis in timp util o listd cu neregulile constatate, vom
remedia defectiunile justificate din aceasta lista si punem din nou la dispozitie obiectul prestatiei, spre
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receptie totala sau partiala. Daca un contract cuprinde mai multe prestatii in obiectul sau, care pot fi folosite
de client independente unele de altele, aceste obiecte vor fi preluate spre receptie separat si independent
unele de altele.

§ 6 Rezervare dreptului de proprietate

(1) Toate marfurile livrate de noi raman proprietatea noastra pana la satisfacerea tuturor pretentiilor
noastre, indiferent de natura lor juridicd. in cazul facturii curente, rezerva dreptului de proprietate
serveste ca o garantie pentru pretentiile noastre de plata.

(2) Cat timp clientul nu se afla in intarziere de plata fatd de noi, sau nu a intervenit o deteriorare a
situatiei sale financiare sau bonitatii, are dreptul de a instrdina marfa aflata in proprietatea noastra in
cadrul relatiilor de afaceri obisnuite, in conditiile uzuale. Pentru a ne asigura toate pretentiile noastre
de plata din relatia comerciald existenta, clientul cedeaza la acest moment catre noi toate pretentiile
sale fata de cumparatorii sai sau fatd de terti, in limita valorii finale de facturare (inclusiv TVA),
indiferent dacd marfa va fi vanduta inainte sau dupa o prelucrare ulterioard. Noi vom receptiona
aceasta cesiune.

Clientul are dreptul de a incasa aceste drepturi si dupad cesionarea lor catre noi. Dreptul nostru de a
incasa aceste pretentii ramane neatins; cu toate acestea, ne obligam sa nu debitam sumele respective
atata timp cat clientul nu se afla in intarziere de platad sau nu intervine alt fel de deteriorare a situatiei
sale financiare sau bonitétii. In aceste situatii, putem cere clientului s ne comunice sumele pe care le
cesioneaza si datornicul respectiv si sa ofere orice informatii necesare pentru debitare, sa ne puna la
dispozitie toate documentele Tn acest sens si sa comunice datornicilor (terti) cesionarea.

(3) Avem intotdeauna in vedere faptul ca clientul va efectua prelucrari sau modificari ale marfurilor
transportate de noi. Daca marfa este prelucrata cu alte obiecte care nu ne apartin noud, vom dobandi
coproprietate asupra noilor marfuri in raport cu valoarea marfii noastre fata de cea prelucrata cu alte
mijloace la momentul prelucrarii. Pentru obiectul care rezultd in urma prelucrarii raman valabile
aceleasi reguli ca si pentru marfa a carei proprietate a fost retinuta de noi.

(4) Daca marfa ajunge sa fie legata sau amestecata in mod inseparabil de alte obiecte care nu ne apartin,
dobandim drept de coproprietate asupra noilor marfuri in raport cu valoarea marfii noastre fata de
cea legata sau amestecatd cu alte obiecte la momentul legarii sau amestecarii. Daca legarea sau
amestecare se efectueaza intr-un mod in care materialul clientului este vazut ca fiind cel principal, se
considera convenit faptul ca clientul ne va transfera in mod corespunzator o fractiune din proprietate.
Clientul va pastra si proteja dreptul nostru de proprietate sau coproprietate.

(5) Clientul cesioneaza catre noi si drepturile pentru asigurarea creantelor noastre in relatie cu el, care se
nasc din legatura intre marfa noastra si un imobil fata de un tert.

(6) Clientuluii se interzic gajarea, transferul garantiilor sau alte dispozitii.

(7) Tn cazul in care clientul incalcd prevederile contractului, mai ales prin intarzierea la plats, transferul
securitatilor, la declaratiile sub juramant sau prin cerere de deschidere a procedurii de insolventa
asupra patrimoniului sdu, avem dreptul ca dupa un termen adecvat sa ludm din nou Tn posesie marfa
noastra aflatd la client, fira a fi obligati s3 depunem o declaratie de retragere din contract. in acest
scop, clientul ne permite Tnca de pe acum sa intram in sediul sau in timpul orelor de program si sa
ridicdam marfa.
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(8) Clientul ne va informa in cel mai scurt timp asupra oricarui acces al tertilor la marfa aflata in retinere.
Clientul este responsabil pentru toate costurile care se creeaza in urma acestui acces, mai ales cele
rezultate Tn urma unei cereri de scoatere din masa bunurilor care sunt supuse procedurii de
reorganizare (sau plangere impotriva includerii Tn masa bunurilor supuse procedurii de faliment a unor
bunuri care sunt proprietatea noastra), Tn masura in care nu se pot recupera costurile de la tertul
respectiv.

(9) Ne obligdm ca la alegerea noastra, la cererea clientului s scoatem din evidentele noastre acele
securitati detinute de noi, a caror valoare depaseste cu peste 20% suma drepturilor acoperite de
securitati.

§ 7 Garantii

I.  Tn cadrul contractelor incheiate de vanzare-cumparare

(1) Cu privire la natura, cantitatea si componenta marfurilor, singurele informatii relevante sunt exclusiv
cele din confirmarea comenzii. Orice alte afirmatii oficiale facute de noi nu vor fi luate Tn seama in
contextul componentei marfurilor comandate.

(2) Reclamatiile de defectiuni ale clientului pleaca de la premisa ca acesta si-a indeplinit datoria legald de
verificare si plangere. Clientul trebuie sa ne dea suficient timp pentru a verifica defectiunile semnalate
si mai ales sa ne puna la dispozitie marfa in acest scop.

(3) Pentru defectiunile constatate de noi, vom oferi la alegerea noastra fie reparatii prin remedierea
defectului, fie livrarea unui obiect fara defecte (livrare de inlocuire).

(4) Daca in total se acumuleaza trei termene de remediere, respectiv inlocuire, clientul se poate retrage
din contract sau poate cere reducerea pretului de cumparare. Ramane neatinsa obligatia de plangere
conform punctului 1 pentru cazul in care reparatia nu si-a atins scopul.

(5) Pentru piesele care au fost montate in vederea remedierii defectelor, clientul are dreptul de a formula
pretentii din defecte pe baza contractului de vanzare-cumparare.

(6) Piesele inlocuite trec in proprietatea noastra.

(7) Pentru pretentiile conform punctului 8 de mai jos (1) ramane valabil termenul legal de garantare.
Pentru toate celelalte pretentii, el este de un an de la livrarea marfii.

(8) Sunt excluse pretentiile de garantie dacd defectele sunt datorate unora din urmatoarele cauze:
utilizare neconforma sau inadecvata; suprasolicitare; montaj, respectiv punere in functiune incorecte;
uzura normald; operare in conditii care se abat de la cele formulate in confirmarea comenzii;
tratamente care incalca prevederile; mijloace de operare inadecvate; materiale schimbate; utilizare de
uleiuri si/sau grasimi care nu sunt aprobate de noi; influente mecanice, chimice, fizice,
electromecanice, electrochimice si/sau influente electrice; actiuni ale unor terti. Mai sunt excluse
garantiile Tn situatiile in care clientul face sau comanda lucrari, modificari sau puneri in functiune, fara
a ne da noua in prealabil ocazia de a face corectii sau fara a obtine in prealabil acordul nostru scris
pentru acestea.
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(9) Costurile de transport si ambalare ale marfurilor criticate si corectate, respectiv ale livrarilor la schimb
vor fi suportate de client.

Il. Tn cadrul contractelor incheiate pentru prestri servicii

(1) Cu privire la natura, cantitatea si componenta rezultatului prestarii sunt relevante exclusiv datele
oferite in confirmarea comenzii. Orice alte afirmatii oficiale facute de noi nu vor fi luate in considerare
in executia serviciilor comandate.

(2) Clientul ne va notifica Tn scris Tn clar orice defecte, oferind informatiile utile pentru remedierea
defectelor.

(3) Pentru defectele care au fost admise de noi oferim la alegerea noastra compensatie prin remedierea
defectului sau prin livrarea unui obiect fara defecte (livrare de Tnlocuire). Ramane neatins dreptul
nostru de a refuza aceste prestatii.

(4) Daca in total 4 incercari de corectare sau livrari de inlocuire esueaza, clientul se poate retrage din
contract sau poate cere reducerea pretului, sau poate remedia singur defectul, putdnd cere
compensarea costurilor reiesite de aici. RAmane neatinsa obligatia de informare conform Il (2) pentru
cazul in care esueaza reparatia daunei.

(5) Pentru piesele montate in vederea remedierii defectului, clientul poate formula pretentii de daune
pana la trecerea termenului de garantie pentru lucrare, pe baza contractului. Oferirea unei masuri de
garantie pentru defecte nu este legata de un nou debut al termenului de prescriere.

(6) Piesele inlocuite trec in proprietatea noastra.

(7) Pretentiile de daune conform acestui Art. 7 Il pentru servicii defectuoase se prescriu la un an de la
receptia serviciilor. Aceasta scurtare a termenului de prescriere nu se aplica in cazul urmatoarelor
pretentii conform Art. 8 (1). In acele cazuri se aplica garantia legala de doi ani.

(8) Sunt excluse pretentiile de garantie dacd defectele sunt datorate unora din urmatoarele cauze:
utilizare neconforma sau inadecvata; suprasolicitare; montaj, respectiv punere in functiune incorecte;
uzura normald; operare in conditii care se abat de la cele formulate in confirmarea comenzii;
tratamente care ncalca prevederile; mijloace de operare inadecvate; materiale schimbate; utilizare de
uleiuri si/sau grasimi care nu sunt aprobate de noi; influente mecanice, chimice, fizice,
electromecanice, electrochimice si/sau influente electrice; actiuni ale unor terti. Mai sunt excluse
garantiile Tn situatiile in care clientul face sau comanda lucrari, modificari sau puneri in functiune, fara
a ne da noua in prealabil ocazia de a face corectii sau fara a obtine in prealabil acordul nostru scris
pentru acestea.

(9) Costurile de transport si ambalare ale marfurilor criticate si corectate, respectiv ale livrarilor la schimb
vor fi suportate de client

§ 8 Raspundere
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(1) Ne asumam raspunderea de despagubiri — indiferent de motivul juridic — numai in cazul in care
defectiunile au fost cauzate cu intentie sau din neglijenta crasa. Ne asumam raspunderea si in caz de
neglijenta simpla pentru daune din
- afectarea vietii, integritatii corporale sau sanatatii
- afectarea unei obligatii contractuale importante; in acest caz insa, raspunderea noastrda se

limiteaza la Tnlocuirea unui defect anticipabil, care ar aparea in mod tipic.

Urmatoarele limite ale raspunderii nu se aplica daca noi am trecut cu intentie sub tacere un defect sau daca
am preluat o garantie. Acelasi lucru este valabil pentru pretentile cumparatorului conform legii asupra
raspunderii pentru produse.

(2) Daca raspunderea noastra este exclusa sau limitata, acest lucru este valabil si pentru raspunderea
purtata de reprezentantii nostri legali, de angajati sau ajutoarele temporare.

(3) Nu ne asumam raspunderea pentru functionalitatea retelelor de date, serverelor sau conexiunilor de
date catre centrul nostru de calcul si nici pentru disponibilitatea non-stop a portalului nostru de
Internet.

§ 9 Drept de proprietate intelectuala

Ne rezervam toate drepturile de proprietate si proprietate intelectuala asupra ilustratiilor, desenelor, modelelor si
altor documente. Clientul are doar drept de folosinta a acestora conform contractului. Orice utilizare/valorificare
ce depaseste acest cadru, mai ales transmiterea catre terti au nevoie de acordul nostru scris preliminar in acest
Scop.

§ 10 Protectia datelor

(1) Datele personale ale angajatilor sai, pe care clientul ni le-a furnizat in cadrul cererii sale de oferta
(denumite in continuare (datele clientului”) vor fi utilizate cu respectarea prevederilor Legii de
protectia datelor si Reglementarii europene pentru protectia datelor (GDPR).

(2) Datele clientului vor fi culese numai Th masura Tn care si daca angajatul clientului ne comunica de
buna-voie aceste date cu ocazia utilizarii portalului Internet (de ex date de contact ale persoanei de
contact). Orice prelucrare si transmitere a acestor date catre terti se face numai in masura in care
acest lucru este necesar in ducerea la indeplinire a prevederilor contractului intre noi si client. Acesti
terti pot folosi la randul lor aceste date exclusiv in vederea indeplinirii obligatiilor lor. Si acolo , datele
vor fi prelucrate conform cerintelor Legii germane a protectiei datelor si GDPR. Datele vor fi asadar
transmise catre firma responsabild cu livrarea, precum si — daca este cazul — catre institutia de credit
responsabila cu derularea platilor. De reguld, nu se va face nici o transmitere a acestor date dincolo
de limitele enuntate. Exceptate de la aceasta regula sunt persoanele care prelucreaza comenzile, care
ne sprijina cu stricta respectare a indicatiilor noastre, care au obligatia de pastrare a confidentialitatii
si se afla sub obligatiile contractuale conform Art. 28 GDPR.

(3) Fiecare angajat al clientului care este afectat de aceste masuri are oricand dreptul de a primi gratuit
informatii despre datele sale personale si are dreptul la corectare, limitarea prelucrarii si stergerea
acestor date.

(4) Ne pastram dreptul de a elabora profiluri de utilizator pe baza datelor culese despre firma, in scop de
reclama, studii de piata sau in vederea enuntarii corespunzatoare a ofertelor noastre, prin utilizarea
de pseudonime. Clientul are dreptul Tnh orice moment sa se opuna utilizarii acestor date.
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(5) Continutul informarii asupra prelucrarii datelor (Declaratia de protectie a datelor) in sensul acestui
articol 10 poate fi apelat de client la orice moment, la adresa www.nord.com. orice solicitari de
informare, stergere sau corectare se vor expedia pe adresa de email a responsabilului nostru extern cu
protectia datelor (office @first-privacy.com ).

§ 11 Generalitati, locul de executare, instanta abilitata, legislatia aplicabila

(1) Reglementarile de fatd reflectd in intregime acordurile incheiate. Nu existd discutii adiacente. Orice
completari si modificari se vor face in scris. Acelasi lucru este valabil pentru eventuala modificare a
acestei clauze.

(2) Tn cazul in care numite prevederi sunt sau devin nule sau caduce integral sau partial, prin aceasta nu
este afectatd valabilitatea celorlalte prevederi. In caz de prevederi neincluse sau nevalabile ale acestui
contract se aplica prevederile legale. Dacd nu exista disponibild o asemenea lege in anumite cazuri
individuale (vid legislativ) sau dacd aceasta ar duce la un rezultat imposibil de realizat, partile vor intra
in negocieri ca in locul prevederii lipsa sau nevalabile sa stabileasca o prevedere valabild care sa se
apropie cat mai mult din perspectiva comerciald de efectul dorit. Ambele parti se obliga sa formuleze
declaratiile de intentie necesare in acest scop.

(3) Locul indeplinirii obligatiilor contractuale este Sibiu / Romania.

(4) Instanta abilitata pentru comercianti, persoane juridice de drept public sau capitaluri publice juridice
speciale este Sibiu / Roménia.

(5) Se aplica legislatia materiala romaneascd, cu excluderea tuturor prevederilor legale (contractuale)
internationale si supranationale, in special conventia ONU.

Versiunea: 21 martie 2022
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